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Ρήτρα αποποίηςησ 

Το παρόν Πρωτόκολλο Συνεργαςίασ αναπτφχθηκε ςτο πλαίςιο του Παραδοτέου D3.1 του 
έργου SASTIPE, το οποίο ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Το 
περιεχόμενο αντανακλά αποκλειςτικά τισ απόψεισ των ςυντακτϊν/ριϊν του. Η Επιτροπή 
δεν φζρει καμία ευθφνη για τυχόν χρήςη των πληροφοριϊν που περιζχονται ςτο παρόν. 
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1. Ειςαγωγι και ςκοπόσ 

Σο παρόν Πρωτόκολλο ΢υνεργαςίασ αποτελεί κεμελιϊδεσ πλαίςιο για τθ δομθμζνθ και 
διαρκι ςυνεργαςία μεταξφ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν για τθν υγεία και των 
επαγγελματιϊν ψυχικισ υγείασ ςτο πλαίςιο του ζργου SASTIPE, που υλοποιείται ςτθν 
Ελλάδα, τθ Ρουμανία και τθ Βουλγαρία. Σο πρωτόκολλο, το οποίο αναπτφχκθκε ωσ 
Παραδοτζο D3.1, ανταποκρίνεται άμεςα ςτα επίμονα διαρκρωτικά, πολιτιςμικά και 
κεςμικά εμπόδια που παρεμποδίηουν τθν ιςότιμθ πρόςβαςθ των Ρομά κοινοτιτων ςτισ 
υπθρεςίεσ ψυχικισ υγείασ ςε αυτζσ τισ χϊρεσ. 

Σο Πρωτόκολλο βαςίηεται ςε μια προςζγγιςθ ςτθ βάςθ των δικαιωμάτων και 
ευκυγραμμίηεται με τθν εκνικι νομοκεςία— όπωσ ο νόμοσ 4443/2016 ςτθν Ελλάδα και θ  
κυβερνθτικι διάταξθ αρικ. 137 τθσ 31θσ Αυγοφςτου 2000 για τθν πρόλθψθ και τθν τιμωρία 
όλων των μορφϊν διακρίςεων ςτθ Ρουμανία ι ο νόμοσ για τθν προςταςία από τισ 
διακρίςεισ (2003), που αποτελεί το βαςικό νομοκετικό μζτρο κατά των διακρίςεων ςτθ 
Βουλγαρία, απαγορεφει τισ άμεςεσ και ζμμεςεσ διακρίςεισ και κεςπίηει τθν Επιτροπι για 
τθν Προςταςία κατά των Διακρίςεων—και το ΢τρατθγικό Πλαίςιο τθσ ΕΕ για τουσ Ρομά. 
Περιγράφει τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ για τθ διεπαγγελματικι ςυνεργαςία. Επιδιϊκει να 
κεςμοκετιςει ζνα είδοσ φροντίδασ πολιτιςμικά αςφαλζσ και ςυμπεριλθπτικό: 

● Κακορίηοντασ ςαφείσ ρόλουσ και αρμοδιότθτεσ για τουσ/τισ 
Ρομάδιαμεςολαβιτεσ/ριεσ για τθν υγεία και τουσ/τισ επαγγελματίεσ ψυχικισ υγείασ 
όςον αφορά τθν αναγνϊριςθ, τθν παραπομπι και τθν παρακολοφκθςθ 
περιπτϊςεων ψυχικισ υγείασ ςτισ Ρομά κοινότθτεσ. 

● Δθμιουργϊντασ δομθμζνουσ διαφλουσ επικοινωνίασ μεταξφ των κοινοτικϊν 
φορζων και των παρόχων κλινικϊν υπθρεςιϊν, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ζγκαιρθ, 
ςυντονιςμζνθ και αξιοπρεπισ παροχι υπθρεςιϊν. 

● Προωκϊντασ δραςτθριοτιτεσ αμοιβαίασ κατάρτιςθσ και ανάπτυξθσ ικανοτιτων, 
που κα επιτρζψουν και ςτισ δφο επαγγελματικζσ ομάδεσ να εμβακφνουν τθν 
κατανόθςι τουσ ςχετικά με τουσ κοινωνικοπολιτιςμικοφσ κακοριςτικοφσ 
παράγοντεσ τθσ ψυχικισ υγείασ και τισ πραγματικζσ ςυνκικεσ διαβίωςθσ των Ρομά. 

● Τποςτθρίηοντασ τθν ενςωμάτωςθ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν ωσ επίςθμων 
μεςαηόντων/ουςϊν ςτισ διαδρομζσ ψυχικισ υγείασ, διαςφαλίηοντασ ζτςι ότι οι 
Ρομά χριςτεσ/ριεσ των υπθρεςιϊν κα λαμβάνουν μια φροντίδα που κα ςζβεται τθν 
ταυτότθτά τουσ, 

● Παρζχοντασ εργαλεία και κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τθν παρακολοφκθςθ και τθν 
αξιολόγθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ αυτοφ του μοντζλου ςυνεργαςίασ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων μθχανιςμϊν ανατροφοδότθςθσ από τισ Ρομά κοινότθτεσ. 

Σο Πρωτόκολλο ΢υνεργαςίασ εντάςςεται ςτο ευρφτερο πλαίςιο του ζργου SASTIPE, το 
οποίο αποςκοπεί ςτθν προϊκθςθ τθσ ψυχικισ υγείασ και ςτθ βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ των 



 

 

Ρομάςε υπθρεςίεσ ψυχικισ υγείασ υψθλισ ποιότθτασ. Αναγνωρίηοντασ τισ πολλαπλζσ 
κοινωνικοοικονομικζσ προκλιςεισ που επθρεάηουν δυςανάλογα τα Ρομά άτομα, όπωσ θ 
φτϊχεια, ο κοινωνικόσ αποκλειςμόσ, οι διακρίςεισ και θ περιοριςμζνθ γνϊςθ ςε κζματα 
υγείασ, το ζργο υιοκετεί μια κοινοτικι, ανκρωποκεντρικι προςζγγιςθ για τθν 
αντιμετϊπιςθ των ςφνκετων και ςυχνά ανεκπλιρωτων αναγκϊν τουσ ςτον τομζα τθσ 
ψυχικισ υγείασ. 

Σο πρωτόκολλο εντάςςεται ςε ζνα ολοκλθρωμζνο ςχζδιο δράςθσ που περιλαμβάνει: 

● Σθ βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ των υπευκφνων χάραξθσ πολιτικισ και των 
επαγγελματιϊν του τομζα τθσ υγείασ ςε αναλυτικά ςτοιχεία ςχετικά με τθν ψυχικι 
υγεία των Ρομά. 

● Σον εντοπιςμό και τθν επζκταςθ των καλϊν πρακτικϊν ςτουσ τομείσ τθσ 
προαγωγισ τθσ ψυχικισ υγείασ και τθσ ζγκαιρθσ παρζμβαςθσ. 

● Σθν ενίςχυςθ των διεπιςτθμονικϊν ικανοτιτων των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν 
για τθν υγεία και των επαγγελματιϊν ψυχικισ υγείασ για τθν παροχι πολιτιςμικά 
κατάλλθλθσ φροντίδασ. 

● Σθν προϊκθςθ τθσ διατομεακισ ςυνεργαςίασ μεταξφ τοπικϊν μονάδων υγείασ, 
κοινοτικϊν κζντρων, οργανϊςεων υποςτιριξθσ Ρομά και εκνικϊν υγειονομικϊν 
αρχϊν. 
Σθν αφξθςθ τθσ διακεςιμότθτασ εξατομικευμζνων, καινοτόμων υπθρεςιϊν 
προςαρμοςμζνων ςτισ ςυγκεκριμζνεσ πραγματικότθτεσ τθσ ηωισ των Ρομά. 

● Σθ ςυμβολι ςτθν ανάπτυξθ και εφαρμογι ςυμπεριλθπτικϊν πολιτικϊν δθμόςιασ 
υγείασ, που αντανακλοφν και ανταποκρίνονται ςτισ ποικίλεσ ανάγκεσ των Ρομά 
κοινοτιτων. 

● Σθν προϊκθςθ δραςτθριοτιτων για τθν προςζγγιςθ και τθν ευαιςκθτοποίθςθ τθσ 
κοινότθτασ με ςτόχο τον περιοριςμό του ςτιγματιςμοφ, τθσ παραπλθροφόρθςθσ 
και τθσ δυςπιςτίασ που περιβάλλει τθν ψυχικι υγεία ςε Ρομά πλθκυςμοφσ. 

Ουςιαςτικά, το παρόν πρωτόκολλο δεν είναι μόνο ζνα διαδικαςτικό ζγγραφο, αλλά και ζνα 
ςτρατθγικό εργαλείο για τθ μακροπρόκεςμθ ςυςτθμικι αλλαγι. Επιβεβαιϊνει τον κεντρικό 
ρόλο τθσ ςυνεργαςίασ, τθσ πολιτιςμικισ ταπεινότθτασ και τθσ ιςότθτασ ςτθν παροχι 
υπθρεςιϊν ψυχικισ υγείασ ςε ζναν από τουσ πιο περικωριοποιθμζνουσ πλθκυςμοφσ τθσ 
Ευρϊπθσ. 

2. Πεδίο εφαρμογισ και ςτόχοι 

Σο παρόν Πρωτόκολλο ΢υνεργαςίασ παρζχει ζνα δομθμζνο και τυποποιθμζνο πλαίςιο για 
τθ διεπιςτθμονικι και διατομεακι ςυνεργαςία μεταξφ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν 
για τθν υγεία και των επαγγελματιϊν ψυχικισ υγείασ με τον γενικό ςτόχο τθσ βελτίωςθσ 
τθσ πρόςβαςθσ και τθσ ποιότθτασ τθσ ψυχικισ υγείασ για τισ Ρομά κοινότθτεσ. Επιδιϊκει να 
κεςπίςει αποτελεςματικοφσ, πολιτιςμικά κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ για τθ ςυνεργαςία και 
τθν παροχι υπθρεςιϊν που ανταποκρίνονται ςτισ πολφπλοκεσ και πολυδιάςτατεσ ανάγκεσ 
των Ρομά ςε διαφορετικά εκνικά πλαίςια. 



 

 

 

Γεωγραφικι κάλυψθ 

Εφαρμόηεται ςε πρωτοβουλίεσ και παρεμβάςεισ που υλοποιοφνται ςτθν Ελλάδα, τθ 
Ρουμανία και τθ Βουλγαρία, ςτο πλαίςιο του ζργου SASTIPE. 

Κφριοιτομείσεςτίαςθσ 

● Τποςτιριξθ τθσ ψυχικισ υγείασ ςε επίπεδο κοινότθτασ 
● Ζγκαιρθ ανίχνευςθ και ζλεγχοσ τθσ ψυχικισ υγείασ 
● Μθχανιςμοί παραπομπισ και παρακολοφκθςθσ 
● ΢υνζχιςθ παροχισφροντίδασ 
● ΢τρατθγικζσ κατά του ςτιγματιςμοφ και ευαιςκθτοποίθςθ τθσ κοινότθτασ 

΢τόχοι του πρωτοκόλλου 

Σο Πρωτόκολλο ζχει ωσ ςτόχο: 

1. Σθ γεφφρωςθ των υφιςτάμενων κενϊν μεταξφ των πλθκυςμϊν Ρομά και των 
επίςθμων ςυςτθμάτων ψυχικισ υγείασ, ενιςχφοντασ τθν εμπιςτοςφνθ, τθν 
πρόςβαςθ και τθ χριςθ των υπθρεςιϊν. 

2. Σον κακοριςμό και τθν επιςθμοποίθςθ των ρόλων και των αρμοδιοτιτων μεταξφ 
των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν για τθν υγεία και των επαγγελματιϊν ψυχικισ 
υγείασ, καλλιεργϊντασ μια ςυντονιςμζνθ προςζγγιςθ τθσ φροντίδασ. 

3. Σθ διαςφάλιςθ ότι θ φροντίδα κα είναι πολιτιςμικά κατάλλθλθ, κα βαςίηεται ςε 
γνϊςεισ ςχετικά με το τραφμα και κα ςτθρίηεται ςτισ αρχζσ των ανκρωπίνων 
δικαιωμάτων, με ευαιςκθςία ςτισ εμπειρίεσ των Ρομά κοινοτιτων. 

4. Σθν προϊκθςθ ςαφϊν και ςυςτθματικϊν καναλιϊν επικοινωνίασ για τθν 
αποτελεςματικι ανταλλαγι πλθροφοριϊν, τθ διαχείριςθ κοινϊν περιπτϊςεων και 
τθ διεπιςτθμονικι ςυνεργαςία. 

5. Σθν ενςωμάτωςθ τθσ ουςιαςτικισ ςυμμετοχισ τθσ κοινότθτασ ςτον ςχεδιαςμό, τθν 
υλοποίθςθ και τθν αξιολόγθςθ των υπθρεςιϊν ψυχικισ υγείασ, ενιςχφοντασ ζτςι  
τθν κατά τόπουσ αίςκθςθ κυριότθτασ και τθ ςυνάφεια. 

΢υγκεκριμζνοιςτόχοι 

1. Διευκόλυνςθμιασ δομθμζνθσςυνεργαςίασ  
Κακοριςμόσ ςαφϊσ κακοριςμζνων διαδικαςιϊν επικοινωνίασ, παραπομπισ και 
κοινισ παρζμβαςθσ μεταξφ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν για τθν υγεία και των 
επαγγελματιϊν ψυχικισ υγείασ.  

2. Βελτίωςθ των ςυςτθμάτων πρόςβαςθσ και παραπομπισ 
Ενίςχυςθτωνδιαφλων μζςω των οποίων τα άτομα τθσ Ρομά κοινότθτασ κα 
εντοπίηονται, κα υποςτθρίηονται και κα ςυνδζονται με τισ κατάλλθλεσ υπθρεςίεσ 



 

 

ψυχικισ υγείασ, με τουσ/τισ Ρομά διαμεςολαβθτζσ/ριεσ για τθν υγεία να ενεργοφν 
ωσ αξιόπιςτοι/εσ μεςάηοντεσ/ουςεσ. 

3. Ενςωμάτωςθ τθσ πολιτιςμικισ ικανότθτασ ςτθν παροχι φροντίδασ 
Ενδυναμωςθ των επαγγελματιϊν ψυχικισ υγείασ με τισ δεξιότθτεσ και τισ γνϊςεισ 
που απαιτοφνται για τθν παροχι ςυμπεριλθπτικισ φροντίδασ με ςεβαςμό, που να 
αναγνωρίηει τθν πολιτιςμικι ταυτότθτα και να αντιμετωπίηει τισ ιςτορικζσ 
διακρίςεισ. 

4. Διαςφάλιςθ τθσ θκικισ διαχείριςθσ ευαίςκθτων δεδομζνων 
Σιρθςθ των αρχϊν τθσ εμπιςτευτικότθτασ, τθσ ενιμερθσ ςυναίνεςθσ και τθσ θκικισ 
διαχείριςθσ των δεδομζνων κατά τθ ςυλλογι ι τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν που 
ςχετίηονται με τθν ψυχικι υγεία ςτισ Ρομά κοινότθτεσ. 

5. Προϊκθςθ τθσ βιωςιμότθτασ μζςω τθσ κεςμικισ ενςωμάτωςθσ 
Εναρμόνιςθ του πρωτοκόλλου με τθ ςχετικι εκνικι νομοκεςία και τθν ΕΕ με ςτόχο 
τθν ενςωμάτωςθ των πρακτικϊν ςτα υφιςτάμενα ςυςτιματα δθμόςιασ υγείασ. 

6. Αναγνϊριςθ και ενδυνάμωςθ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν για τθν υγεία 
Αναγνϊριςθ τθσ ςθμαςίασ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν για τθν υγεία ωσ 
βαςικϊν παραγόντων ςτθν πορεία τθσ ψυχικισ υγείασ και υποςτιριξθ τθσ 
ενςωμάτωςισ τουσ ςτισ τοπικζσ και εκνικζσ δομζσ υγείασ. 

7. Καταπολζμθςθ των διακρίςεων και του ςτιγματιςμοφ 
Αντιμετϊπιςθ του ςυςτθμικοφ και διαπροςωπικοφ ςτιγματιςμοφ με τθν προϊκθςθ 
ςυμπεριφορϊν χωρίσ διακρίςεισ και αποκλειςμοφσ μεταξφ των επαγγελματιϊν και 
των κοινοτιτων. 

8. Τποςτιριξθ τθσ ανάπτυξθσ πολιτικϊν ςτθ βάςθ τεκμθριωμζνων ςτοιχείων 
΢υμβολι ςτθ δθμιουργία αξιόπιςτων δεδομζνων ςχετικά με τισ ανάγκεσ των Ρομά 
ςτον τομζα τθσ ψυχικισ υγείασ, με ςκοπό τον ςχεδιαςμό ενόσ δθμόςιου 
ςυςτιματοσ υγείασ χωρίσ αποκλειςμοφσ και με ιςότιμθ πρόςβαςθ. 

3. Οριςμοί και βαςικζσ ζννοιεσ 

• Δίκτυο Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά (MHN) 

Σο Δίκτυο Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά (MHN) αποτελεί μια δομθμζνθ, διατομεακι 
πλατφόρμα που ζχει ςχεδιαςτεί για να διευκολφνει τθ ςυνεργαςία μεταξφ των βαςικϊν 
ενδιαφερόμενων μερϊν που εμπλζκονται ςτθν προϊκθςθ τθσ ψυχικισ υγείασ των 
πλθκυςμϊν των Ρομά. ΢υνικωσ περιλαμβάνει Ρομάδιαμεςολαβθτζσ/ριεσ για τθν υγεία, 
επαγγελματίεσ ψυχικισ υγείασ, εκπροςϊπουσ τοπικϊν και περιφερειακϊν αρχϊν, 
δθμόςιων υγειονομικϊν ιδρυμάτων και οργανϊςεων τθσ κοινότθτασ των Ρομά. 
Λειτουργεί εξίςου ωσ μθχανιςμόσ ςυντονιςμοφ όςο και ωσ φόρουμ ανταλλαγισ, 
επιτρζποντασ τον κοινό ςχεδιαςμό, τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν, τθν ανάπτυξθ 
ικανοτιτων και τθν παρακολοφκθςθ των παρεμβάςεων. Ζχει ςτόχο να εξαςφαλίςει 
πολιτιςμικά κατάλλθλεσ, βαςιςμζνεσ ςτα δικαιϊματα και βιϊςιμεσ απαντιςεισ ςτον τομζα 
τθσ ψυχικισ υγείασ για τα άτομα και τισ οικογζνειεσ Ρομά, ιδίωσ για όςεσ ηουν ςε ςυνκικεσ 



 

 

κοινωνικοφ αποκλειςμοφ. Θεμελιϊνεται ςτισ αρχζσ τθσ ιςότθτασ, τθσ ςυμμετοχισ τθσ 
κοινότθτασ και τθσ διεπιςτθμονικισ ςυνεργαςίασ.12 

•Ρομά διαμεςολαβθτζσ/ριεσYγείασ 

Ο/θ Ρομά διαμεςολαβθτισ/ρια υγείασ είναι ζνα εκπαιδευμζνο άτομο, ςυνικωσ Ρομά 
καταγωγισ, που ενεργεί ωσ ςφνδεςμοσ μεταξφ των κοινοτιτων των Ρομά και των επίςθμων 
ςυςτθμάτων υγείασ. Οι Ρομά διαμεςολαβθτζσ/ριεσ υγείασ —που ςε ευρφτερο πλαίςιο 
μπορεί να είναι διαμεςολαβθτζσ/ριεσ ι εμπειρογνϊμονεσ ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, τθσ 
υγείασ και άλλων τομζων που εργάηονται με τθν κοινότθτα των Ρομά— διαδραματίηουν 
κρίςιμο ρόλο ςτθ γεφφρωςθ των πολιτιςμικϊν, γλωςςικϊν και κεςμικϊν χαςμάτων, 
διευκολφνοντασ τθν επικοινωνία, οικοδομϊντασ τθν εμπιςτοςφνθ και προωκϊντασ τθν 
πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ υγείασ και κοινωνικζσ υπθρεςίεσ. 

Οι αρμοδιότθτεσ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν για τθν υγεία περιλαμβάνουν: 

- Ενθμζρωςθ-εκπαίδευςθ-ευαιςκθτοποίθςθ 
- Κακοδιγθςθ και υποςτιριξθ 
- ΢υνεργαςία με τουσ φορείσ τθσ κοινότθτασ που εξυπθρετοφν 
- Χαρτογράφθςθ των πλθκυςμϊν Ρομά και μθ Ρομά (ευάλωτοι πλθκυςμοί) 

΢τθ Ρουμανία, για να γίνει ζνα άτομο Ρομά διαμεςολαβθτισ/ρια, πρζπει να πλθροί τα 
ακόλουκα βαςικά κριτιρια: 

- να είναι Ρομά. 
- να ζχει βακιά γνϊςθ τθσ κοινότθτασ ςτθν οποία κα εργαςτεί. 
- να ζχει ολοκλθρϊςει τουλάχιςτον 10 ζτθ ςχολικισ εκπαίδευςθσ. 
- να ζχει ολοκλθρϊςει με επιτυχία ζνα αναγνωριςμζνο πρόγραμμα επαγγελματικισ 

κατάρτιςθσ. 

΢τόχοσ τθσ παρζμβαςθσ τθσ διαμεςολάβθςθσ ςτον τομζα τθσ υγείασ είναι να διευκολυνκεί 
θ ςυμπεριλθπτικι πρόςβαςθ ςε ποιοτικζσ υπθρεςίεσ υγείασ για άτομα που ανικουν ςε 
ευάλωτεσ ομάδεσ, ιδίωσ Ρομά, μζςα από τθ διαμεςολάβθςθ μεταξφ αυτϊν και των τοπικϊν 
υγειονομικϊν αρχϊν και των φορζων κοινωνικισ προςταςίασ. Ο/θ διαμεςολαβθτισ/ρια 
ςτον τομζα τθσ υγείασ αποτελεί ζναν ςθμαντικό πυλϊνα για τθ διαςφάλιςθ τθσ πρόςβαςθσ 

                                                           
1 World Health Organization. (2015). The European mental health action plan 2013–2020. 
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0020/280604/WHO-Europe-Mental-
Health-ACTION-PLAN-2013-2020.pdf 
2 European Union Agency for Fundamental Rights. (2021). Roma and Travellers in six 
countries – Technical report. Publications Office of the European Union. 
https://fra.europa.eu/en/publication/2021/roma-and-travellers-six-countries-technical-
report 

 

https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0020/280604/WHO-Europe-Mental-Health-ACTION-PLAN-2013-2020.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0020/280604/WHO-Europe-Mental-Health-ACTION-PLAN-2013-2020.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2021/roma-and-travellers-six-countries-technical-report
https://fra.europa.eu/en/publication/2021/roma-and-travellers-six-countries-technical-report


 

 

ςτισ υπθρεςίεσ υγείασ και τθν προϊκθςθ ενόσ υγιοφσ τρόπου ηωισ ςτισ κοινότθτεσ που 
εξυπθρετεί. 

Οι Ρομά διαμεςολαβθτζσ/ριεσ δεν είναι μόνο διαμεςολαβθτζσ/ριεσ υπθρεςιϊν, αλλά και 
πολιτιςτικοί/ζσ μεςάηοντεσ/ουςεσ που ςυμβάλλουν ςτθ μείωςθ των διαρκρωτικϊν 
ανιςοτιτων και ςτθν άμβλυνςθ του ςτιγματιςμοφ. Ο ρόλοσ τουσ ζχει αναγνωριςτεί και 
προωκθκεί ςε διάφορα μοντζλα δθμόςιασ υγείασ ςε ολόκλθρθ τθν Ευρϊπθ. ΢τθν Ελλάδα, 
ωςτόςο, το επάγγελμα του/τθσ Ρομά διαμεςολαβθτι/ριασ δεν ζχει ακόμθ κεςμοκετθκεί 
επίςθμα από το κράτοσ, γεγονόσ που ενδζχεται να περιορίςει τθ ςυνζπεια, τθ ρφκμιςθ και 
τθν αναγνϊριςθ τθσ ςυμβολισ τουσ ςτον τομζα τθσ δθμόςιασ υγείασ. Επιπλζον, οι 
διαμεςολαβθτζσ/ριεσ πρζπει να αναγνωρίηονται από τθν Ζνωςθ Ρομά 
Διαμεςολαβθτϊν/ριϊν τθσ Ελλάδασ, διαφορετικά δεν ζχουν εξουςιοδότθςθ για να 
παρζχουν υπθρεςίεσ. Αυτι θ ζλλειψθ επίςθμθσ κεςμοκζτθςθσ δθμιουργεί δυςκολίεσ όςον 
αφορά τθν τυποποίθςθ, τθν κατάρτιςθ και τθν ζνταξθ των Ρομά διαμεςολαβθτϊν/ριϊν ςτισ 
δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. 

• Επαγγελματίασ Ψυχικισ Τγείασ 

Ο επαγγελματίασ ψυχικισ υγείασ είναι ζνασ/μια εξειδικευμζνοσ/θ κλινικόσ/ι γιατρόσ που 
ζχει εκπαιδευτεί και εξουςιοδοτθκεί για να παρζχει ψυχολογικι υποςτιριξθ, ψυχιατρικι 
αξιολόγθςθ, ςυμβουλευτικι και κεραπευτικζσ παρεμβάςεισ. Αυτι θ κατθγορία 
περιλαμβάνει ψυχιάτρουσ, κλινικοφσ ψυχολόγουσ, νοςθλευτζσ/ριεσ που εργάηονται ςτον 
τομζα τθσ ψυχικισ υγείασ, ψυχοκεραπευτζσ/ριεσ, ςυμβοφλουσ με άδεια άςκθςθσ 
επαγγζλματοσ και κοινωνικοφσ λειτουργοφσ που εργάηονται ςε ιδρφματα ψυχικισ υγείασ. 
Οι επαγγελματίεσ ςτον τομζα τθσ ψυχικισ υγείασ είναι υπεφκυνοι/εσ για τον ζλεγχο, τθ 
διάγνωςθ, τθν ατομικι ι ομαδικι κεραπεία, τον ςχεδιαςμό τθσ κεραπείασ, τθν 
παραπομπι ςε εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ και, ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, τθν παρζμβαςθ 
ςε περιπτϊςεισ κρίςθσ. Όταν εργάηονται ςτο πλαίςιο των κοινοτιτων Ρομά, πρζπει, 
επίςθσ, να διακζτουν πολιτιςμικι ικανότθτα και κατανόθςθ των ςυςτθμικϊν διακρίςεων, 
ϊςτε να διαςφαλίηεται θ θκικι και αποτελεςματικι παροχι φροντίδασ. 34 

• Οδόσ παραπομπισ 

Η οδόσ παραπομπισ αναφζρεται ςτθ δομθμζνθ και προκακοριςμζνθ ακολουκία ενεργειϊν 
μζςω τθσ οποίασ τα άτομα που ζχουν αναγνωριςτεί ωσ ζχοντα ανάγκθ ψυχικισ υγείασ 
παραπζμπονται από τθν αρχικι επαφι ςε επίπεδο κοινότθτασ (ςυχνά μζςω των 

                                                           
3 American Psychological Association. (2017). Multicultural guidelines: An ecological 
approach to context, identity, and intersectionality. 
https://www.apa.org/about/policy/multicultural-guidelines.pdf 

4 World Health Organization. (2018). Mental health atlas 2017. 
https://www.who.int/publications/i/item/9789241514019  
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Ρομάδιαμεςολαβθτϊν/ριϊν υγείασ ι των κοινωνικϊν λειτουργϊν) ςτθν επίςθμθ κλινικι 
περίκαλψθ εντόσ των υγειονομικϊν ιδρυμάτων. 

Περιλαμβάνει μθχανιςμοφσ αναγνϊριςθσ, ςυγκατάκεςθσ, τεκμθρίωςθσ, 
προγραμματιςμοφ ραντεβοφ, ανατροφοδότθςθσ και παρακολοφκθςθσ, εξαςφαλίηοντασ 
τθ ςυνζχεια και τθν ολοκλιρωςθ τθσ φροντίδασ. Οι αποτελεςματικζσ οδοί παραπομπισ 
περιορίηουν τα περιςτατικά εγκατάλειψθσ τθσ κεραπείασ, ενιςχφουν τθ λογοδοςία και 
ςυμβάλλουν ςτθν αποτελεςματικότθτα των ςυςτθμάτων υγείασ. ΢το πλαίςιο των Ρομά, 
πρζπει, επίςθσ, να λαμβάνουν υπόψθ τθν οικοδόμθςθ εμπιςτοςφνθσ, τθν ευζλικτθ 
επικοινωνία και τθν πικανι κινθτικότθτα των πλθκυςμϊν.5 

• Πολιτιςμικι ικανότθτα 

Η πολιτιςμικι ικανότθτα είναι θ ικανότθτα των επαγγελματιϊν και των ιδρυμάτων να 
κατανοοφν αποτελεςματικά, να επικοινωνοφν και να παρζχουν υπθρεςίεσ ςε άτομα από 
διαφορετικά πολιτιςμικά υπόβακρα. ΢το πλαίςιο τθσ ψυχικισ υγείασ των Ρομά, θ 
πολιτιςμικι ικανότθτα ςυνεπάγεται τθν αναγνϊριςθ και τθν ενςωμάτωςθ των 
παραδόςεων, των ςυγγενικϊν ςυςτθμάτων, των τρόπων επικοινωνίασ, των ιςτορικϊν 
εμπειριϊν περικωριοποίθςθσ και των ςυγκεκριμζνων πεποικιςεων τθσ κοινότθτασ 
ςχετικά με τθν υγεία ςε όλεσ τισ πτυχζσ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν. Απαιτεί εξίςου μια 
διαπροςωπικι ευαιςκθςία όςο και τθ κεςμικι προςαρμογι, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
ανακεϊρθςθσ των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν, τθσ κατάρτιςθσ του προςωπικοφ και τθσ 
ουςιαςτικισ ςυμμετοχισ τθσ κοινότθτασ. Η ανάπτυξθ τθσ πολιτιςμικισ ικανότθτασ 
κεωρείται απαραίτθτθ για τθν εξάλειψθ των ανιςοτιτων ςτον τομζα τθσ υγείασ και τθ 
βελτίωςθ των αποτελεςμάτων υγείασ ςτισ μειονοτικζσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ. 67 

 

 

                                                           
5 World Health Organization. (2021). Comprehensive mental health service networks: 
Promoting person-centred and rights-based approaches. World Health Organization. 
https://www.who.int/publications-detail-redirect/9789240025844 

 
6 Betancourt, J. R., Green, A. R., & Carrillo, J. E. (2002). Cultural competence in health care: 
Emerging frameworks and practical approaches. The Commonwealth Fund. 
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2002/oct/cultural-
competence-health-care-emerging-frameworks-and 

 
7 European Union Agency for Fundamental Rights. (2018). A persisting concern: Anti-
Gypsyism as a barrier to Roma 
inclusion.https://fra.europa.eu/en/publication/2018/persisting-concern-anti-gypsyism-
barrier-roma-inclusion 
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4. Ενδιαφερόμενοι/ εμπλεκόμενοι φορείσ και ρόλοι 

Διαμεςολαβθτζσ Τγείασ Ρομά (RHMs) 

Οι RHMsδιαδραματίηουν κακοριςτικό ρόλο ωσ πολιτιςμικά επαρκείσ «γζφυρεσ» μεταξφ των 
κοινοτιτων Ρομά και των δθμόςιων ςυςτθμάτων ψυχικισ υγείασ. Επιλζγονται από τουσ 
ίδιουσ τουσ Ρομά και ενδείκνυται να λαμβάνουν εξειδικευμζνθ εκπαίδευςθ, ζτςι ϊςτε να 
μποροφν να αναγνωρίηουν ενδείξεισ ψυχικϊν διαταραχϊν, να εφαρμόηουν ευαίςκθτεσ 
πολιτιςμικά διαδικαςίεσ ανίχνευςθσ και να διευκολφνουν τθν διαδικαςία παραπομπισ ςε 
εξειδικευμζνουσ επαγγελματίεσ ψυχικισ υγείασ. Ωςτόςο, ςτθν πράξθ, αυτό 
διαφοροποιείται μεταξφ των χωρϊν. Για παράδειγμα, ςτθν Ελλάδα οι περιςςότεροι RHMs 
δεν λαμβάνουν κάποια επίςθμθ εκπαίδευςθ, αντικζτωσ οι γνϊςεισ τουσ αποκτϊνται ςυχνά 
εμπειρικά. ΢τθ Ρουμανία, θ επικοινωνία τουσ με τισ υπθρεςίεσ ψυχικζσ υγείασ παραμζνει 
αςαφισ.ΟιRHMsςυχνά ςυνεργάηονται με ζνα ευρφ φάςμα φορζων που παρζχουν 
ψυχοκοινωνικο-ιατρικι μζριμνα, αντί να λειτουργοφν ςτο πλαίςιο ενόσ ςαφϊσ δομθμζνου 
ςυςτιματοσ παραπομπισ ςτθν ψυχικι υγεία.  

Επιπλζον, οι RHMs βοθκοφν τα άτομα και τισ οικογζνειζσ τουσ να κατανοιςουν τθ φφςθ και 
τον ςκοπό των υπθρεςιϊν ψυχικισ υγείασ, εξαςφαλίηοντασ, με αυτόν τον τρόπο, τθν 
ενθμερωμζνθ ςυγκατάκεςθ. Ο ρόλοσ τουσ υπερβαίνει τθ μετάφραςθ ι τθ λογιςτικι 
διευκόλυνςθ και περιλαμβάνει τθν ενεργό πολιτιςμικι διαμεςολάβθςθ και τθν 
υπεράςπιςθ των αξιϊν, των παραδόςεων και των τρόπων επικοινωνίασ των Ρομά ςε 
κλινικά πλαίςια. Αυτι θ μοναδικι κζςθ εμπιςτοςφνθσ ςυμβάλλει ςτθ μείωςθ των 
εμποδίων πρόςβαςθσ ςτθ φροντίδα αλλά και ςτθν ενίςχυςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ τθσ 
κοινότθτασ προσ τα ςυςτιματα ψυχικισ υγείασ.8 

 

Επαγγελματίεσ Ψυχικισ Τγείασ (MHPs) 

Οι MHPs (ψυχίατροι, ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί κ.α.) είναι υπεφκυνοι για τθ 
διαγνωςτικι και κεραπευτικι φροντίδα των παραπεμπόμενων. Εκτόσ από τον κλινικό τουσ 
ρόλο, οφείλουν να αναπτφςςουν πολιτιςμικά προςαρμοςμζνεσ προςεγγίςεισ που 
λαμβάνουν υπόψθ τον ιςτορικό αποκλειςμό και τθ δυςπιςτία που ζχουν βιϊςει οι 
κοινότθτεσ των Ρομά. Οι MHPsςυνεργάηονται με τουσ RHMs προκειμζνου να διαςφαλίςουν 
ότι ο κεραπευτικόσ ςχεδιαςμόσ είναι πολιτιςμικά ευαίςκθτοσ, γλωςςικά προςβάςιμοσ και 
ςυναιςκθματικά αςφαλισ για τον εκάςτοτε χριςτθ υπθρεςιϊν.   

Επιπλζον, οι MHPs ενκαρρφνονται να λαμβάνουν ςυνεχιηόμενθ εκπαίδευςθ ςτθ 
διαπολιτιςμικι επικοινωνία και ςτθ μείωςθ άρρθτων προκαταλιψεων, κακϊσ και να 
αναγνωρίηουν τθν επίδραςθ των δομικϊν ανιςοτιτων ςτθν ψυχικι υγεία. Αυτό το 
ςυνεργατικό μοντζλο φροντίδασ βελτιϊνει τθ ςυνζχεια τθσ κεραπείασ, ενιςχφει τθν 



 

 

εμπιςτοςφνθ και διατθρεί μία αμφίδρομθ μακθςιακι διαδικαςία μεταξφ των 
επαγγελματιϊν και των εκπροςϊπων τθσ κοινότθτασ των Ρομά.9,10 

 

8 AMKE Agalia / SASTIPE Project. (2024). Roma Health Mediators and Community 
Empowerment. https://amkeagalia.gr/en/sastipe 

9 WHO Europe. (2023). Roma Health Mediators: Successes and Challenges in Supporting 
Mental Health. https://www.who.int/europe 

10 Open Society Foundations. (2021). Improving Access to Health Care for Roma Through 
Mediation. https://www.opensocietyfoundations.org 

Κοινωνικζσ και Κοινοτικζσ Τπθρεςίεσ 

Οι κοινωνικζσ υπθρεςίεσ αποτελοφν κεμελιϊδθ πυλϊνα του Δικτφου Ψυχικισ Τγείασ των 
Ρομά, κακϊσ εξυπθρετοφν βαςικοφσ, μθ κλινικοφσ προςδιοριςτζσ τθσ ευθμερίασ. ΢ε αυτοφσ 
περιλαμβάνονται θ πρόςβαςθ ςτθ ςτζγαςθ, θ υποςτιριξθ ςτθν επαγγελματικι 
αποκατάςταςθ, θ εκπαίδευςθ, θ παιδικι προςταςία και θ οικονομικι αςφάλεια. Ο 
ςυνδυαςμόσ του κοινωνικοφ μειονεκτιματοσ και τθσ ψυχολογικισ δυςφορίασ ςυναντάται 
ςυχνά ςε περικωριοποιθμζνουσ πλθκυςμοφσ και ωσ εκ τοφτου κρίνεται απαραίτθτο οι 
RHMs και οι MHPs να διατθροφν ιςχυροφσ δεςμοφσ με τισ δθμοτικζσ υπθρεςίεσ κοινωνικισ 
πρόνοιασ.  

Οι κοινωνικοί λειτουργοί και τα ςτελζχθ των κοινοτικϊν υπθρεςιϊν διαδραματίηουν καίριο 
ρόλο ςτθν υποςτιριξθ τθσ φροντίδασ που αποβλζπει ςτθν ανάρρωςθ, ςτθ δθμιουργία 
εξατομικευμζνων ςχεδίων υποςτιριξθσ και ςτον ςυντονιςμό μεταξφ διαφορετικϊν 
υπθρεςιϊν. Ο ρόλοσ τουσ ςυμβάλλει ςτθ διαςφάλιςθ ότι θ οι παρεμβάςεισ ψυχικισ υγείασ 
εντάςςονται ςε ζνα ευρφτερο πλαίςιο κοινωνικισ προςταςίασ και ςυμπερίλθψθσ.11 

 

Διμοι και Σοπικζσ Αρχζσ 

Οι τοπικζσ αρχζσ λειτουργοφν ωσ ο επιχειρθςιακόσ πυρινασ του Πρωτοκόλλου 
΢υνεργαςίασ, διευκολφνοντασ τθν υλοποίθςι του μζςω δθμοτικϊν ςχεδίων δράςθσ ςτον 
τομζα τθσ υγείασ και τθσ κοινωνικισ μζριμνασ. Παρζχουν διοικθτικι, υλικοτεχνικι και 
οικονομικι υποςτιριξθ, ςυμπεριλαμβανομζνου του οριςμοφ τοπικϊν ομάδων 
ςυντονιςμοφ και τθσ ζνταξθσ των RHMsςτισ δθμοτικζσ δράςεισ ενθμζρωςθσ και 
παρζμβαςθσ ςτθν κοινότθτα. 

Οι δθμοτικζσ αρχζσ ενκαρρφνονται να κεςμοκετιςουν ςυμμετοχικζσ διαδικαςίεσ 
ςχεδιαςμοφ, εμπλζκοντασ εκπροςϊπουσ των Ρομά, ΜΚΟ και παρόχουσ υπθρεςιϊν, ζτςι 
ϊςτε να διαςφαλιςτεί ότι καλφπτονται οι τοπικζσ ανάγκεσ. Η θγεςία τουσ είναι επίςθσ 

https://www.who.int/europe
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κακοριςτικι ςτθν προϊκθςθ εκςτρατειϊν καταπολζμθςθσ του ςτίγματοσ και ςτθν 
ενςωμάτωςθ του δικτφου ψυχικισ υγείασ ςτουσ μθχανιςμοφσ τοπικισ διακυβζρνθςθσ.12 

 

11 European Commission. (2020). EU Roma Strategic Framework for Equality, Inclusion and 
Participation 2020–2030. https://commission.europa.eu 

12 FRA – European Union Agency for Fundamental Rights. (2022). Local Engagement for 
Roma Inclusion: Good Practices and Lessons. https://fra.europa.eu 

 

Εκνικά Τπουργεία και Δθμόςιοι Φορείσ Τγείασ 

Οι κεςμοί ςε εκνικό επίπεδο, όπωσ τα Τπουργεία Τγείασ και Κοινωνικϊν Τποκζςεων, το 
Τπουργείο Παιδείασ και Επιςτθμϊν και το Τπουργείο Κοινωνικισ ΢υνοχισ και Οικογζνειασ, 
είναι υπεφκυνοι για τθν εναρμόνιςθ του Πρωτοκόλλου ΢υνεργαςίασ με τισ υφιςτάμενεσ 
ςτρατθγικζσ δθμόςιασ υγείασ και τα πλαίςια ζνταξθσ των Ρομά. Παρζχουν πολιτικι ςυνοχι, 
μθχανιςμοφσ χρθματοδότθςθσ και τεχνικι κακοδιγθςθ για τθ ςτιριξθ τθσ 
μακροπρόκεςμθσ βιωςιμότθτασ. Οι φορείσ αυτοί ζχουν επίςθσ τθν ευκφνθ αξιολόγθςθσ 
του αντίκτυπου του Πρωτοκόλλου και διαςφάλιςθσ τθσ ενςωμάτωςισ του ςτο εκνικό 
ςφςτθμα υγείασ. 

Ειδικότερα, οι εκνικζσ αρχζσ ενκαρρφνονται να κεςμοκετιςουν τον ρόλο των RHMs μζςω 
ςυςτθμάτων πιςτοποίθςθσ, απαςχόλθςθσ ςε υπθρεςίεσ του δθμόςιου τομζα και επίςθμθσ 
ζνταξισ τουσ ςε διεπιςτθμονικζσ ομάδεσ.13 ΢τθ Ρουμανία, ο RHM προςλαμβάνεται από τθν 
τοπικι αρχι (δθμαρχία) και χρθματοδοτείται από το Τπουργείο Τγείασ μζςω του Σμιματοσ 
Δθμόςιασ Τγείασ τθσ περιφζρειασ ςτθν οποία ανικει θ τοπικι αρχι. Παράλλθλα, θ 
παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ του RHM πραγματοποιείται από τθ Διεφκυνςθ Δθμόςιασ 
Τγείασ (κεςμόσ υπαγόμενοσ ςτο Τπουργείο Τγείασ). 

 

Φορείσ Κοινωνίασ Πολιτϊν και Μθ Κυβερνθτικζσ Οργανϊςεισ 

Οι φορείσ τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων των ΜΚΟ που θγοφνται από 
Ρομά και των ομάδων ανκρωπίνων δικαιωμάτων, αποτελοφν βαςικοφσ εταίρουσ ςτθν 
ανάπτυξθ ικανοτιτων, τθν ευαιςκθτοποίθςθ και τθςυνθγορία. ΢υχνά είναι οι πρϊτοι που 
εντοπίηουν τα κενά ςτισ υπθρεςίεσ και τισ ανάγκεσ τθσ κοινότθτασ, ενϊ διαδραματίηουν 
ουςιϊδθ ρόλο ςτθν ανάπτυξθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων, τθν υποςτιριξθ των RHMs 
και τον ςχεδιαςμό εργαλείων για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ 
προςβαςιμότθτασ των υπθρεςιϊν. 

https://commission.europa.eu/
https://fra.europa.eu/


 

 

Οι ΜΚΟ μποροφν επίςθσ να λειτουργοφν ωσ αξιόπιςτοι διαμεςολαβθτζσ μεταξφ τθσ 
κοινότθτασ των Ρομά και των δθμόςιων φορζων, προωκϊντασ τον διάλογο και τθ 
μεταρρφκμιςθ πολιτικϊν. Η εμπλοκι τουσ ενιςχφει τθν προςαρμοςτικότθτα και τθ 
ςυμπεριλθπτικότθτα του Δικτφου Ψυχικισ Τγείασ και καλλιεργεί τθν ανκεκτικότθτα και τθν 
αυτοδιάκεςθ τθσ κοινότθτασ.14 

 

 

13 Greek National Strategy for Roma Inclusion 2021–2030. Ministry of Labor and Social 
Affairs. https://socialprotection.gov.gr 

 

14 ERGO Network. (2023). Roma Civil Society Monitoring Report – Health and Housing 
Dimensions. https://ergonetwork.org 

 

 

 

Εξουςιοδοτθμζνα Πρόςωπα Επαφισ 

Για τθν υποςτιριξθ τθσ αποτελεςματικισ επικοινωνίασ και του ςυντονιςμοφ εντόσ του 
Δικτφου Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά, κάκε φορζασ ι οργανιςμόσ μπορεί να ορίςει ζνα 
πρόςωπο αναφοράσ, ςφμφωνα με τισ δυνατότθτζσ του.  

΢τισ περιπτϊςεισ όπου ο κακοριςμόσ προςϊπου αναφοράσ δεν είναι εφικτόσ λόγω 
περιοριςμϊν, κα παρζχονται ζγκυρα ςτοιχεία επικοινωνίασ μζςω τθσ διαδικτυακισ 
πλατφόρμασ. Αυτό κα ςυμβάλλει ςτθ διαςφάλιςθ αποτελεςματικισ επικοινωνίασ, ομαλισ 
ςυνεργαςίασ και ορκισ λειτουργίασ τθσ διαδικαςίασ παραπομπισ.  

 

5. Δομι και Διακυβζρνθςθ του Δικτφου 

Σο Δίκτυο Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά (RMHN) κα ςυςτακεί ςε κάκε ςυμμετζχουςα χϊρα 
(Ελλάδα, Ρουμανία, Βουλγαρία) με ςτόχο τθ διευκόλυνςθ δομθμζνθσ, αποτελεςματικισ και 
βιϊςιμθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ RHMs και MHPs. Κάκε RMHN κα απαρτίηεται από 
τουλάχιςτον 30 μζλθ (15 RHMs και 15 MHPs) ζωσ το τζλοσ του προγράμματοσ. Η 
διακυβζρνθςθ των Δικτφων κα αςκείται από τον Εκνικό ΢υντονιςμό, ο οποίοσ κα: 

https://socialprotection.gov.gr/
https://ergonetwork.org/


 

 

 Διαςφαλίηει ότι τα μζλθ τθροφν το Πρωτόκολλο ΢υνεργαςίασ και τον Κϊδικα 
Δεοντολογίασ και Εργαςίασ. 

  Οργανϊνει και διευκολφνει τακτικζσ διαδικτυακζσ ςυναντιςεισ ςυντονιςμοφ. 

 ΢υντονίηει τθ ςυντιρθςθ και χριςθ τθσ εκνικισ Πλατφόρμασ Επικοινωνίασ και 
Ηλεκτρονικισ Μάκθςθσ. 

 Παρακολουκεί τθν εξζλιξθ τθσ ςυμμετοχισ και τθσ δραςτθριότθτασ του Δικτφου. 

 Προάγει τθ ςυνζχεια τθσ ςυνεργαςίασ μετά το πζρασ του πρότηεκτ μζςω δομθμζνθσ 
παρακολοφκθςθσ και πρόςκετθσ ςτρατολόγθςθσ (τουλάχιςτον 5 RHMs και 10 MHPs 
ανά χϊρα μζςα ςε 12 μινεσ από τθ λιξθ του προγράμματοσ). 

Κάκε RMHN κα περιλαμβάνει μία Επιτροπι Κακοδιγθςθσ (τουλάχιςτον ζναν RHM και ζναν 
MHP), θ οποία κα παρζχει ςτρατθγικι κακοδιγθςθ και κα υποςτθρίηει τθ λιψθ 
αποφάςεων ςε λειτουργικά ηθτιματα, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ διαχείριςθσ τθσ 
πλατφόρμασ και τθσ διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ. 

 

6. Δίαυλοι Επικοινωνίασ 

Η ςυνεχισ, αξιόπιςτθ και πολιτιςμικά επαρκισ επικοινωνία μεταξφ των Διαμεςολαβθτϊν 
Τγείασ Ρομά (RHMs) και των Επαγγελματιϊν Ψυχικισ Τγείασ (MHPs) είναι κρίςιμθ για τθν 
επιτυχία του ζργου SASTIPE. Η επικοινωνία υπερβαίνει τισ τυπικζσ διοικθτικζσ διαδικαςίεσ 
και κεμελιϊνεται ςε μια ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ, αμοιβαίασ αναγνϊριςθστθσ γνϊςθσ και 
ευελιξίασ ςτθν ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ τθσ κοινότθτασ. Για τον ςκοπό αυτό ζχει 
αναπτυχκεί ζνα πολυδιάςτατο και πολυκαναλικό ςφςτθμα επικοινωνίασ και ανταλλαγισ 
πλθροφοριϊν, το οποίο περιλαμβάνει: 

6.1 ΢υναντιςεισ ΢υντονιςμοφ (Διαδικτυακζσ και Δια Ηϊςθσ) 

Διαδικτυακζσ ΢υναντιςεισ ΢υντονιςμοφ: Πραγματοποιοφνται τακτικά ςε κάκε χϊρα, με τθ 
ςυχνότθτα και τθ διάρκεια να κακορίηονται από τθν ατηζντα και τισ προτεραιότθτεσ του 
εκάςτοτε Δικτφου Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά. ΢τισ ςυναντιςεισ αυτζσ περιλαμβάνονται θ 
ανταλλαγι εμπειριϊν πεδίου, θ ανάλυςθ ςφνκετων περιςτατικϊν, θ παρουςίαςθ 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ και θ ενθμζρωςθ για ςχετικζσ εξελίξεισ πολιτικισ ι ζρευνασ. 

Θεματικζσ Ομάδεσ Εργαςίασ: Μπορεί να ςυςτακοφν, όποτε απαιτείται, γφρω από 
ςυγκεκριμζνα κζματα (π.χ. ψυχικι υγεία παιδιϊν, ψυχοκοινωνικι υποςτιριξθ κυμάτων 
βίασ, διαχείριςθ εξαρτιςεων), με τθ ςυμμετοχι RHMs και MHPs, και να ςυγκαλοφνται 
ςφμφωνα με τισ προτεραιότθτεσ και το χρονοδιάγραμμα κάκε χϊρασ, με ςκοπό τθν 
υποςτιριξθ τθσ ανάπτυξθσ ςτοχευμζνων εργαλείων ι παρεμβάςεων. 



 

 

 

6.2 Ψθφιακά Κανάλια 

Εκνικζσ Λίςτεσ Ηλεκτρονικοφ Σαχυδρομείου: Ομαδικζσ λίςτεσ αποςτολισ για ανακοινϊςεισ, 
διαμοιραςμό εγγράφων και ενθμερϊςεισ ςχετικά με πολιτικζσ ι κεςμικά πλαίςια, υπό τθν 
προχπόκεςθ ότι χρθςιμοποιοφνται αςφαλείσ εφαρμογζσ και δεν γνωςτοποιοφνται 
ευαίςκθτα δεδομζνα. 

Εςωτερικά Ενθμερωτικά Δελτία: από τισ εκνικζσ ομάδεσ ςυντονιςμοφ, τα οποία 
περιλαμβάνουν νζα του δικτφου, ςυνεντεφξεισ, προτεινόμενα εργαλεία και καλζσ 
πρακτικζσ. 

 

Χριςθ τθσ Διαδικτυακισ Πλατφόρμασ Επικοινωνίασ και E-learning 

Η Διαδικτυακι Πλατφόρμα Επικοινωνίασ και Ηλεκτρονικισ Μάκθςθσ κα αποτελζςει τον 
κφριο ψθφιακό οδθγό για όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ του Δικτφου Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά 
(RMHN) ςε κάκε ςυμμετζχουςα χϊρα (Ελλάδα, Ρουμανία, Βουλγαρία). Σο πολυδιάςτατο 
αυτό εργαλείο, ζχει ςχεδιαςτεί ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ ειδικζσ ανάγκεσ των 
Διαμεςολαβθτϊν Τγείασ Ρομά (RHMs) και των Επαγγελματιϊν Ψυχικισ Τγείασ (MHPs), 
υποςτθρίηοντασ τθ διατομεακι ςυνεργαςία, τθν ανταλλαγι γνϊςθσ και τθν ανάπτυξθ 
δεξιοτιτων κακ’ όλθ τθ διάρκεια αλλά και μετά το πζρασ του προγράμματοσ.  

 

Η Πλατφόρμα κα προςφζρει τισ ακόλουκεσ βαςικζσ λειτουργίεσ: 

 

 ΢φςτθμα Μθνυμάτων: Επιτρζπει τθν άμεςθ επικοινωνία μεταξφ των μελϊν του 
δικτφου (π.χ. παραπομπζσ, υποςτιριξθ περιςτατικϊν). 

 Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων και Εργαλεία Προγραμματιςμοφ: Για τον ςυντονιςμό 
ςυναντιςεων, εκπαιδεφςεων και κεματικϊν εργαςτθρίων. 

 Αποκετιριο Πόρων: Φιλοξενεί εργαλεία, εγχειρίδια, καλζσ πρακτικζσ, ζρευνεσ και 
εκπαιδευτικό υλικό. 

 Ενότθτα Θλεκτρονικισ Μάκθςθσ: Για αςφγχρονθ εκπαίδευςθ των RHMs και MHPs, 
προςφζροντασ ςτοχευμζνεσ κεματικζσ και πιςτοποιιςεισ. 

 



 

 

Κάκε χϊρα κα διαχειρίηεται ζναν ξεχωριςτό εκνικό υποτομζα τθσ Πλατφόρμασ ςτθ δικι τθσ 
γλϊςςα, διαςφαλίηοντασ τθ διατιρθςθ τθσ τοπικισ ςυνάφειασ και χρθςτικότθτασ. Οι 
υποτομείσ αυτοί κα περιλαμβάνουν τόςο περιεχόμενο ειδικό για κάκε χϊρα όςο και κοινά 
ευρωπαϊκά εργαλεία και εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ. 

 

Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ και Λειτουργικισ ΢υνζπειασ 

Οι εκνικζσ ομάδεσ ςυντονιςμοφ κα διαςφαλίηουν: 

 Σθν προςβαςιμότθτα τθσ πλατφόρμασ (φιλικό περιβάλλον χριςθσ, ςυμβατότθτα με 
κινθτζσ ςυςκευζσ). 

 Σθ χρθςτικότθτα και τθν τακτικι ενθμζρωςθ του περιεχομζνου, με βάςθ τθν 
ανατροφοδότθςθ των χρθςτϊν και τισ εξελίξεισ του πρότηεκτ. 

 Σθν προςταςία των δεδομζνων και τθν πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 
GDPR. 

 Σθν τεχνικι υποςτιριξθ και τισ υπθρεςίεσ αρχικισ πρόςβαςθσ για όλουσ τουσ 
χριςτεσ. 

 Σθ ςυνεχι εποπτεία του περιεχομζνου ϊςτε να διαςφαλίηεται θ αξιόπιςτθ, με 
ςεβαςμό και με νόθμα χριςθ 

 

Η πλατφόρμα κα αναπτυχκεί βάςει ενόσ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ μάκθςθσ (LMS) ανοικτοφ 
κϊδικα, όπωσ το MOODLE, διαςφαλίηοντασ τθν προςαρμοςτικότθτα, τθν επεκταςιμότθτα 
και τθ διαρκι ςυνάφεια του μακθςιακοφ περιβάλλοντοσ και μετά τθν 
ολοκλιρωςθτουπρότηεκτ. 

Η αποτελεςματικι χριςθ τθσ Πλατφόρμασ αναμζνεται να αποτελζςει ακρογωνιαίο λίκο για 
τθ βιωςιμότθτα και τθ λειτουργικι ςυνζχεια του RMHN, ενιςχφοντασ τισ τοπικζσ ικανότθτεσ 
αναφοράσ των αναγκϊν ψυχικισ υγείασ των Ρομά με ολοκλθρωμζνο και διατομεακό 
τρόπο. 

 

7. Διαδικαςίεσ Ανίχνευςθσ και Παραπομπισ 

 

7.1 Ανίχνευςθ 



 

 

΢το πλαίςιο τθσ ςυνεργαςίασ τουσ με επαγγελματίεσ ψυχικισ υγείασ και πλθκυςμοφσ Ρομά, 
οι διαμεςολαβθτζσ κα εκπαιδευτοφν ςτθ χριςθ ςυγκεκριμζνων ψυχομετρικϊν εργαλείων 
για τθν εκτίμθςθ τθσ ψυχικισ υγείασ, τα οποία κα μποροφν να εφαρμόηουν κατά τισ 
αλλθλεπιδράςεισ τουσ με άτομα από τισ κοινότθτεσ Ρομά. 

 

Σα προτεινόμενα ψυχομετρικά εργαλεία είναι τα εξισ: 

 

 WHO-5 (Παγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τγείασ-Πζντε Δείκτεσ Ευεξίασ):Ερωτθματολόγιο πζντε 
ερωτιςεων που μετρά τθν υποκειμενικι ευεξία. Χαμθλι βακμολογία (<13) υποδεικνφει 
τθν ανάγκθ περαιτζρω διερεφνθςθσ για πικανά κατακλιπτικά ςυμπτϊματα. 

 PHQ-9 (Ερωτθματολόγιο Τγείασ Αςκενοφσ-9): Ερωτθματολόγιοαυτοαναφοράσ για τθν 
εκτίμθςθ τθσ ζνταςθσ και τθσ ςυχνότθτασ των κατακλιπτικϊν ςυμπτωμάτων. Βακμολογίεσ 
άνω του 10 υποδεικνφουν μζτρια ζωσ ςοβαρι κατάκλιψθ και ανάγκθ παραπομπισ.  

 GAD-7 (Διαταραχι Γενικευμζνου Άγχουσ-7): Ερωτθματολόγιο αυτοαναφοράσ για τθν 
ανίχνευςθ και τθν εκτίμθςθ τθσ βαρφτθτασ των ςυμπτωμάτων γενικευμζνου άγχουσ. 
Αποτελείται από επτά ερωτιςεισ που βακμολογοφνται ςε κλίμακα 4 ςθμείων, 
αντανακλϊντασ εμπειρίεσ των τελευταίων δφο εβδομάδων.  

 PSS-14 (Κλίμακα Αντιλαμβανόμενου ΢τρεσ-14 ερωτιςεισ):Ερωτθματολόγιο 
αυτοαναφοράσ που ζχει ςχεδιαςτεί για τθ μζτρθςθ τθσ αντίλθψθσ του ςτρεσ ςτθ ηωι ενόσ 
ατόμου. Αξιολογεί τον βακμό ςτον οποίο οι ςυμμετζχοντεσ αντιλαμβάνονται τθ ηωι τουσ 
ωσ απρόβλεπτθ, ανεξζλεγκτθ και υπερφορτωμζνθ κατά τθ διάρκεια του τελευταίου μινα. 

 

Οι διαμεςολαβθτζσ που κα ςυμμετζχουν κα ζχουν εκπαιδευτεί κατάλλθλα ζτςι ϊςτε να 
υποςτθρίηουν τα άτομα ςτθ ςυμπλιρωςθ αυτϊν των ψυχομετρικϊν εργαλείων, να 
κατανοοφν τθν ερμθνεία τουσ και να αναγνωρίηουν τα όρια βακμολογίασπου υποδεικνφουν 
τθν αναγκαιότθτα παραπομπισ ςε επαγγελματίεσ ψυχικισ υγείασ. 

 

7.2 Διαδικαςία Παραπομπισ 

Η διαδικαςία παραπομπισ ςτο πλαίςιο του Δικτφου Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά (RMHN) 
βαςίηεται ςτθ διαςφνδεςθ και ςτον ςυντονιςμζνο τρόπο ςυνεργαςίασ μεταξφ RHMs και 
MHPs, διαςφαλίηοντασ ότι θ υποςτιριξθ παρζχεται με ςεβαςμό ςτθν πολιτιςμικι 
ιδιαιτερότθτα, με διαφάνεια και επαγγελματιςμό. 



 

 

 

Εναφςματα Παραπομπισ 

Μία παραπομπι μπορεί να ξεκινιςει: 

 Με άμεςο αίτθμα του ίδιου του ατόμου ι τθσ οικογζνειάσ του 

 Με τθν ανίχνευςθ ενδείξεων ψυχικισ δυςφορίασ από τον RHM μζςω τθσ χριςθ 
ψυχομετρικϊν εργαλείων (π.χ. WHO-5, PHQ-9) 

 Με τθν προφορικι ενθμζρωςθ από άλλο μζλοσ τθσ κοινότθτασ ι επαγγελματία 

Ο RHMκαταγράφει τισ διαπιςτωμζνεσ ανάγκεσ και ενεργοποιεί το πρωτόκολλο 
παραπομπισ. 

΢υνεργατικι Παραπομπι Μζςω του RMHN 

Η παραπομπι δεν είναι αποκλειςτικι ευκφνθ του RHM, αλλά μία ςυντονιςμζνθ διαδικαςία 
εντόσ του RMHN, βαςιςμζνθ ςτο Πρωτόκολλο ΢υνεργαςίασ. Σα βιματα περιλαμβάνουν: 

 

 ΢υμβουλευτικι με ζναν MHPεντόσ του Δικτφου για τθν επιβεβαίωςθ ι τθν 
περαιτζρω αξιολόγθςθ τθσ αναγκαιότθτασ παραπομπισ 

 Κοινι κατάρτιςθ ενόσ ςχεδίου φροντίδασ (προςδιοριςμόσ τθσ κατάλλθλθσ 
υπθρεςίασ, του φορζα παραπομπισ και επιλογι ςυνοδοφ, εφόςον κρικεί 
απαραίτθτο) 

 Ενίςχυςθ τθσ ςυνεργατικισ ςυνζχειασ τθσ φροντίδασ μζςω τακτικισ επικοινωνίασ 
μεταξφ MHP, RHM και του ατόμου ι τθσ οικογζνειάσ του 

 

΢ε περίπτωςθ που ζνασ MHP του Δικτφου ζρκει ςε επαφι με άτομο Ρομά και εντοπίςει τθν 
ανάγκθ για πολιτιςμικι διαμεςολάβθςθ, επικοινωνιακι υποςτιριξθ ι ενίςχυςθ τθσ 
εμπιςτοςφνθσ και τθσ ενεργοφσ ςυμμετοχισ, μπορεί να ηθτιςει τθ ςυμμετοχι του RHM. 

 

Δομζσ Τποδοχισ 

Ανάλογα με τθ διακεςιμότθτα των υπθρεςιϊν ψυχικισ υγείασ ςε κάκε χϊρα, οι 
παραπομπζσ κατευκφνονται προσ: 



 

 

 Κοινοτικά Κζντρα Ψυχικισ Τγείασ / Κζντρα Ψυχικισ Τγείασ 

 Εφθμερεφουςεσ Τπθρεςίεσ Ψυχιατρικϊν Νοςοκομείων / Ψυχιατρικζσ Κλινικζσ 
Γενικϊν Νοςοκομείων 

 ΚινθτζσΜονάδεσΨυχικισΤγείασ 

 Κζντρα Ημζρασ ι άλλεσ Κοινοτικζσ Τπθρεςίεσ 

 Ιδιωτικά Ιατρεία Ψυχιάτρων, Ψυχολόγων, ι άλλων Επαγγελματιϊν Ψυχικισ Τγείασ 

 Κζντρα Αντιμετϊπιςθσ ΖμφυλθσΒίασ  

 

Σο RMHN διαςφαλίηει τθ κεςμικι και οργανωτικι ςυνεργαςία των παραπάνω δομϊν, ϊςτε 
οι παραπομπζσ να γίνονται με ςεβαςμό, ςυνζχεια και ποιότθτα φροντίδασ. 

 

Ενθμερωμζνθ ΢υναίνεςθ και Τποςτιριξθ 

Κάκε παραπομπι πραγματοποιείται μόνο μετά τθν εξαςφάλιςθ ρθτισ και 
γραπτισςυναίνεςθσ του ατόμου, μζςω τυποποιθμζνου εντφπου ςυναίνεςθσ. Ο RHM: 

 Ενθμερϊνει το άτομο ςχετικά με τθ διαδικαςία παραπομπισ και τα οφζλθ τθσ 

 Διευκολφνει τον προγραμματιςμό ραντεβοφ και τθν επικοινωνία 

 Μπορεί, εφόςον χρειαςτεί, να ςυνοδεφςει το άτομο ςτθν υπθρεςία 

 Παραμζνει ςθμείο αναφοράσ κακ’ όλθ τθ κεραπευτικι διαδικαςία 

Ανατροφοδότθςθ και Παρακολοφκθςθ 

Μετά τθν παραπομπι, ο MHP καταγράφει τθν πορεία του ατόμου ςτο ςφςτθμα, ο RHM 
ενθμερϊνεται για τθν πρόοδο του ατόμου και θ Εκνικι ΢υντονιςτικι Ομάδα του RMHN 
παρακολουκεί τθ ςυνολικι αποτελεςματικότθτα των διαδικαςιϊν παραπομπισ και 
φροντίδασ. Οι τακτικζσδιαδικαςίεσ αναςκόπθςθσ περιλαμβάνουν: 

 ΢υναντιςεισ αναςκόπθςθσ περιςτατικϊν μεταξφ RHMκαι MHP 

 Προςαρμογζσ ςτισ διαδικαςίεσ παραπομπισ και παρακολοφκθςθσ, όπου απαιτείται 

 Αξιολόγθςθ των επιπζδων ικανοποίθςθσ του ατόμου και τθσ οικογζνειάσ του 



 

 

 

Πρωτόκολλο Ζκτακτθσ Ανάγκθσ 

Οι διαμεςολαβθτζσ κα εκπαιδευτοφν ζτςι ϊςτε να αναγνωρίηουν ςθμεία ψυχιατρικισ 
κρίςθσ, όπωσ: 

 Αυτοκτονικόσιδεαςμόσ 

 Ενεργόσ αυτοτραυματιςμόσ ι πρόκεςθ πρόκλθςθσ βλάβθσ ςε άλλουσ 

΢ε τζτοιεσ περιπτϊςεισ κα πραγματοποιείται άμεςθ παραπομπι ςτο εφθμερεφον 
νοςοκομείο ι, όπου υπάρχει, ςε υπθρεςία παρζμβαςθσ ςτθ κρίςθ. Εάν κρικεί αναγκαίο, κα 
ενεργοποιοφνται διαδικαςίεσ ακοφςιασ νοςθλείασ, ςφμφωνα με το ιςχφον νομικό πλαίςιο 
κάκε χϊρασ. 

Η ςυντονιςμζνθ αυτι διαδικαςία ανίχνευςθσ και παραπομπισ διαςφαλίηει τθν ζγκαιρθ 
αναγνϊριςθ και διαχείριςθ των αναγκϊν ψυχικισ υγείασ ςτισ κοινότθτεσ Ρομά, μζςα από 
μια πολιτιςμικά ευαίςκθτθ προςζγγιςθ και τθ διεπιςτθμονικι ςυνεργαςία. 

 

8. Ανάπτυξθ Ικανοτιτων και Εκπαίδευςθ 

Ιδιαίτερθ ζμφαςθ δίνεται ςτθν ενίςχυςθ των ικανοτιτων τόςο των Διαμεςολαβθτϊν Τγείασ 
Ρομά (RHMs) όςο και των Επαγγελματιϊν Ψυχικισ Τγείασ (MHPs), ϊςτε να διαςφαλιςτεί 
μια αποτελεςματικι και πολιτιςμικά κατάλλθλθ ςυνεργαςία ςτο πλαίςιο του Δικτφου 
Ψυχικισ Τγείασ των Ρομά. 

 

8.1 Εκπαίδευςθ για τουσ Διαμεςολαβθτζσ Τγείασ Ρομά (RHM) 

Θα αναπτυχκεί για τουσ RHMs ζνα δομθμζνο πρόγραμμα εκπαίδευςθσ, το οποίο κα 
εςτιάηει: 

 ΢τθν κατανόθςθ κεμάτων ψυχικισ υγείασ και τθσ διαδικαςίασ παραπομπισ 

 ΢τθν ανάπτυξθ αποτελεςματικισ επικοινωνίασ με τουσ MHPs και τουσ Ρομά αςκενείσ  

 ΢τθν εφαρμογι δεξιοτιτων διαμεςολάβθςθσ και πολιτιςμικισ γνϊςθσ κατά τθ διαδικαςία 
παραπομπισ 

 ΢τθν προϊκθςθ θκικισ, ανκρϊπινθσ και επαγγελματικισ υποςτιριξθσ για τουσ Ρομά με 
ηθτιματα ψυχικισ υγείασ 



 

 

 

8.2 Εκπαίδευςθ για του Επαγγελματίεσ Ψυχικισ Τγείασ (MHP) 

Σαυτόχρονα, ζνα ςυμπλθρωματικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ κα αναπτυχκεί και για τουσ 
MHPs, το οποίο κα εςτιάηει: 

 ΢τθν καλλιζργεια πολιτιςμικισ ενθμερότθτασ και ςτθν ιςτορία των Ρομά 

 ΢τισ ςτρατθγικζσ επικοινωνίασ και διαςφάλιςθσ ενεργοφσ ςυμμετοχισ 

 ΢τα εμπόδια πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ και ςτο ςτίγμα 

 ΢τθν εφαρμογι πολιτιςμικά ευαίςκθτων παρεμβάςεων ψυχικισ υγείασ 

 

Σα αναμενόμενα αποτελζςματα περιλαμβάνουν αυξθμζνθ αυτοπεποίκθςθ των 
επαγγελματιϊν, μείωςθ των προκαταλιψεων και ενδυνάμωςθ τθσ ςυνεργαςίασ με τουσ 
RHMs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


